
�tÜó=~êÉ=ëìééäáÉêë=ëí~êíáåÖ=íç=áåÅêÉ~ëÉ=Äáääë\

`çãé~åó=ÇÉÅáëáçåë=çå=ïÜÉíÜÉê=íç=áåÅêÉ~ëÉ=éêáÅÉë=~êÉ
Ä~ëÉÇ=çå=íÜÉáê=çïå=êÉ~ÇáåÖ=çÑ=íÜÉ=ã~êâÉíK=få=_êáí~áåÛë
ÅçãéÉíáíáîÉ=ã~êâÉíI=áÑ=íÜÉó=áåÅêÉ~ëÉ=Äáääë=íÜÉó=Ü~îÉ=íç
ïÉáÖÜ=ìé=Üçï=ãìÅÜ=íÜ~í=áåÅêÉ~ëÉ=ïáää=äÉ~Ç=íç=~=äçëë=çÑ
ÅìëíçãÉêëK

låÉ=çÑ=íÜÉáê=ÅÜáÉÑ=Åçëíë=J=ïÜçäÉë~äÉ=Ö~ë=J=Ü~ë=áåÅêÉ~ëÉÇ
ëáÖåáÑáÅ~åíäó=~åÇ=íÜ~í=ÄêáåÖë=~=âåçÅâJçå=áåÅêÉ~ëÉ=áå=ïÜçäÉë~äÉ
ÉäÉÅíêáÅáíó=éêáÅÉë=ÄÉÅ~ìëÉ=ãçêÉ=íÜ~å=~=íÜáêÇ=çÑ=rh=éçïÉê=áë
ÖÉåÉê~íÉÇ=Äó=Ö~ëJÑáêÉÇ=éçïÉê=ëí~íáçåëK==^åçíÜÉê=áãéçêí~åí
Ñ~Åíçê=áå=ÉäÉÅíêáÅáíó=éêáÅÉë=Ü~ë=ÄÉÉå=íÜÉ=êáëÉ=áå=íÜÉ=éêáÅÉ=çÑ
Åç~ä=ïÜáÅÜ=Ü~ë=ÇçìÄäÉÇ=Åçãé~êÉÇ=íç=OMMTK=få=~ÇÇáíáçå=íÜÉêÉ

Ü~ë=ÄÉÉå=~=ëáÖåáÑáÅ~åí=áåÅêÉ~ëÉ=áå=ÉåîáêçåãÉåí~ä=Åçëíë=EëÉÉ
Ä~Åâ=é~ÖÉF=~åÇ=ÉåÉêÖó=åÉíïçêâ=ÅçëíëK

^ää=ëìééäáÉêë=êÉÇìÅÉÇ=Äáääë=~í=äÉ~ëí=çåÅÉ=áå=OMMT=áå=êÉëéçåëÉ
íç=Ñ~ääáåÖ=ïÜçäÉë~äÉ=Ö~ë=éêáÅÉëK=eçïÉîÉêI=Åçãé~êÉÇ=íç
g~åì~êó=OMMTI=Ñçêï~êÇ=Ö~ë=~åÇ=ÉäÉÅíêáÅáíó=éêáÅÉë=Ñçê=ïáåíÉê
OMMULOMMV=Ü~îÉ=áåÅêÉ~ëÉÇ=Äó=PN=éÉê=ÅÉåí=~åÇ=QM=éÉê=ÅÉåí
êÉëéÉÅíáîÉäóK=`çãé~êáåÖ=~îÉê~ÖÉ=Ç~óJ~ÜÉ~Ç=éêáÅÉë=çîÉê=íÜÉ
é~ëí=ãçåíÜ=ïáíÜ=íÜÉ=ë~ãÉ=éÉêáçÇ=áå=OMMT=ëÜçïë=íÜ~í
ïÜçäÉë~äÉ=Ö~ë=éêáÅÉë=Ü~îÉ=áåÅêÉ~ëÉÇ=Äó=SS=éÉê=ÅÉåí=~åÇ
ïÜçäÉë~äÉ=ÉäÉÅíêáÅáíó=éêáÅÉë=Ü~îÉ=áåÅêÉ~ëÉÇ=Äó=SQ=éÉê=ÅÉåíK=

�tÜó=~êÉ=ïÜçäÉë~äÉ=Ö~ë=éêáÅÉë=êáëáåÖ\

eáÖÜ=ïçêäÇ=çáä=éêáÅÉë=EÅäçëÉ=íç=ANMM=~=Ä~êêÉäF=~êÉ=êÉÑäÉÅíÉÇ=áå
Ö~ë=éêáÅÉë=ÄÉÅ~ìëÉI=çìíëáÇÉ=_êáí~áåI=íÜÉ=éêáÅÉ=çÑ=Ö~ë=áë=äáåâÉÇ
íç=íÜÉ=éêáÅÉ=çÑ=çáäK=qÜáë=~ÑÑÉÅíë=_êáí~áå=ÄÉÅ~ìëÉ=çìê=kçêíÜ=pÉ~
êÉëÉêîÉë=~êÉ=ÇÉÅäáåáåÖ=ëç=ïÉ=åçï=Ü~îÉ=íç=áãéçêí=~=ÖêçïáåÖ
~ãçìåí=çÑ=Ö~ë=Ñêçã=íÜÉ=êÉëí=çÑ=bìêçéÉ=îá~=éáéÉäáåÉ=äáåâë=~åÇ
Ñêçã=ÉäëÉïÜÉêÉ=~ë=äáèìÉÑáÉÇ=å~íìê~ä=Ö~ë=EikdFK=iáèìÉÑóáåÖ
Ö~ëI=ëÜáééáåÖ=áí=íç=_êáí~áå=~åÇ=ÅçåîÉêíáåÖ=áí=Ä~Åâ=áåíç=Ö~ë=áë
ãçêÉ=ÉñéÉåëáîÉ=íÜ~å=íê~åëéçêíáåÖ=áí=Äó=éáéÉäáåÉK=ikd=éêáÅÉë
Ü~îÉ=êáëÉå=ëìÄëí~åíá~ääóI=ïáíÜ=éêÉëëìêÉ=Ñêçã=^ëá~å=ã~êâÉíë
Eåçí~Ääó=g~é~åF=é~óáåÖ=ÜáÖÜ=éêáÅÉë=íç=ëÉÅìêÉ=ikd=áãéçêíëK

qÜÉêÉ=Ü~îÉ=ÄÉÉå=ÇÉä~óë=áå=ÅçãéäÉíáåÖ=íÜÉ=ÅçåëíêìÅíáçå=çÑ
íïç=ã~àçê=ikd=íÉêãáå~äë=~í=jáäÑçêÇ=e~îÉå=áå=pçìíÜ=t~äÉëK
qÜÉ=Ñáêëí=éÜ~ëÉ=çÑ=íÜÉëÉ=íïç=Ñ~ÅáäáíáÉëI=ïÜáÅÜ=Ü~îÉ=~
ÅçãÄáåÉÇ=Å~é~Åáíó=íçí~ääáåÖ=~êçìåÇ=NSKR=Äáääáçå=ÅìÄáÅãÉíÉêëI
ï~ë=ëÅÜÉÇìäÉÇ=íç=ÄÉ=êÉ~Çó=Ñçê=íÜÉ=ëí~êí=çÑ=íÜáë=ïáåíÉê=
EOMMTJOMMUFK=

d~ë=áãéçêíë=Ñêçã=íÜÉ=kçêïÉÖá~å=lêãÉå=i~åÖÉ=Ö~ë=ÑáÉäÇ
Ü~îÉ=ÄÉÉå=äÉëë=íÜ~å=ÉñéÉÅíÉÇ=ÇìÉ=íç=éêçÇìÅíáçå=éêçÄäÉãëK=

�tÜó=~êÉ=ïÜçäÉë~äÉ=ÉäÉÅíêáÅáíó=éêáÅÉë=êáëáåÖ\=

`ìêêÉåíäó=Ö~ë=áë=ìëÉÇ=íç=ÖÉåÉê~íÉ=~êçìåÇ=PS=éÉê=ÅÉåí=çÑ
_êáí~áåÛë=ÉäÉÅíêáÅáíóK=fåÅêÉ~ëÉë=áå=ïÜçäÉë~äÉ=Ö~ë=Åçëíë=ïáää
íÜÉêÉÑçêÉ=Ü~îÉ=~=âåçÅâJçå=ÉÑÑÉÅí=çå=ÉäÉÅíêáÅáíó=ÖÉåÉê~íáçå
ÅçëíëK=mêáÅÉë=Ñçê=Åç~äI=ïÜáÅÜ=áë=ìëÉÇ=íç=ÖÉåÉê~íÉ=~êçìåÇ=
PT=éÉê=ÅÉåí=çÑ=çìê=ÉäÉÅíêáÅáíóI=Ü~îÉ=~äëç=áåÅêÉ~ëÉÇ=íç=êÉÅçêÇ

äÉîÉäëK=få=~ÇÇáíáçå=íÜÉ=ëÉÅçåÇ=éÜ~ëÉ=çÑ=íÜÉ=bìêçéÉ~å
bãáëëáçåë=qê~ÇáåÖ=pÅÜÉãÉ=Ebr=bqpFI=ïÜáÅÜ=ÄÉÖ~å=áå=g~åì~êó
OMMUI=Ü~ë=áåÅêÉ~ëÉÇ=íÜÉ=éêáÅÉ=çÑ=Å~êÄçå=ïÜáÅÜ=áå=íìêå
áåÅêÉ~ëÉë=ÉäÉÅíêáÅáíó=éêáÅÉëK

mêçãçíáåÖ=ÅÜçáÅÉ=~åÇ=î~äìÉ

réÇ~íÉÇ eçìëÉÜçäÇ=ÉåÉêÖó
Äáääë=Éñéä~áåÉÇ

_êáí~áå=Ü~ë=~=ÜáÖÜäó=ÅçãéÉíáíáîÉ
ÇçãÉëíáÅ=ÉåÉêÖó=ã~êâÉí=áå
ïÜáÅÜ=éêáÅÉë=~êÉ=ëÉí=Äó=ÉåÉêÖó
Åçãé~åáÉë=áå=ÅçãéÉíáíáçå=ïáíÜ
É~ÅÜ=çíÜÉêK=

Ñçê=~ää=Ö~ë=~åÇ=ÉäÉÅíêáÅáíó=ÅìëíçãÉêë

c~ÅíëÜÉÉí=SS== NRKMNKMU ïïïKçÑÖÉãKÖçîKìâ



fí=áë=ìé=íç=áåÇáîáÇì~ä=ëìééäáÉêë=íç=ÇÉÅáÇÉ=ïÜÉíÜÉê=çê=åçí
íç=áåÅêÉ~ëÉ=ÄáääëK=få=_êáí~áåÛë=ÅçãéÉíáíáîÉ=ã~êâÉí=ëçãÉ
ëìééäáÉêë=ïáää=ÄÉ=ëã~êíÉê=~í=ÄìóáåÖ=íÜÉáê=ÉåÉêÖó=íÜ~å
çíÜÉêëI=ãÉ~åáåÖ=íÜÉó=ïáää=ÄÉ=~ÄäÉ=íç=âÉÉé=íÜÉáê=éêáÅÉë
äçïÉêK=fÑ=íÜÉó=Çç=íÜÉó=ïáää=êÉí~áå=ÉñáëíáåÖ=ÅìëíçãÉêë=~åÇ
~ííê~Åí=åÉï=çåÉëK

qÜÉ=ëìééäáÉê=ïÜáÅÜ=Ü~ë=Åçåëáëí~åíäó=çÑÑÉêÉÇ=íÜÉ=äçïÉëí=éêáÅÉë
~åÇ=ÄÉëí=ëÉêîáÅÉ=Ü~ë=ÇçìÄäÉÇ=áíë=åìãÄÉê=çÑ=ÅìëíçãÉêë=íç=ÉáÖÜí
ãáääáçå=çîÉê=íÜÉ=é~ëí=íÜêÉÉ=óÉ~êëK=lîÉê=íÜÉ=ä~ëí=ÑáîÉ=óÉ~êë=ïÉ
Ü~îÉ=ëÉÉå=íÜÉ=ÄÉåÉÑáíë=çÑ=ÅçãéÉíáíáçå=~ë=Åçãé~åáÉë=Ü~îÉ
çÑÑÉêÉÇ=áååçî~íáîÉ=ÇÉ~äë=~åÇ=ÉñéäçáíÉÇ=ëìéÉêáçê=ïÜçäÉë~äÉ
ÄìóáåÖ=éçäáÅáÉë=íç=ÜçäÇ=çåíç=~åÇ=ïáå=Ä~Åâ=ÅìëíçãÉêë=ïÜáäÉ

çíÜÉêë=Ü~îÉ=ÄÉÉå=éìåáëÜÉÇ=ëÉîÉêÉäó=Äó=ÅìëíçãÉêë=ëïáíÅÜáåÖ
~ï~ó=íç=ëìééäáÉêë=çÑÑÉêáåÖ=ÄÉííÉê=ÇÉ~äëK

`çãéÉíáíáçå=Ü~ë=êÉáåÉÇ=áå=éêáÅÉ=áåÅêÉ~ëÉë=ëç=ëí~åÇ~êÇ=ÅêÉÇáí
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ã~âÉ=ÉîÉå=ÄáÖÖÉê=ë~îáåÖë=Äó=ÅÜççëáåÖ=ÇáêÉÅí=ÇÉÄáí=çê=ïÉÄJ
Ä~ëÉÇ=í~êáÑÑë=ïÜáÅÜ=çÑÑÉê=ÖêÉ~íÉê=ÇáëÅçìåíëK=`ìëíçãÉêë=Å~å
~äëç=ëáÖå=ìé=íç=ÑáñÉÇ=çê=Å~ééÉÇ=éêáÅÉ=ÇÉ~äë=çå=çÑÑÉê=ïÜáÅÜ
Öì~ê~åíÉÉ=åç=áåÅêÉ~ëÉë=Ñçê=~=ëÉí=éÉêáçÇK=lîÉê=Ñçìê=ãáääáçå
ÅìëíçãÉêë=Ü~îÉ=ÇçåÉ=ëç=~åÇ=ïÉêÉ=ëÜáÉäÇÉÇ=Ñêçã=íÜÉ=ëÜ~êé
éêáÅÉ=áåÅêÉ~ëÉë=ïÜáÅÜ=Ü~ééÉåÉÇ=ÄÉíïÉÉå=OMMQ=~åÇ=OMMSK===

réÇ~íÉÇ=eçìëÉÜçäÇ=ÉåÉêÖó=Äáääë=Éñéä~áåÉÇ=

c~ÅíëÜÉÉí=SS ïïïKçÑÖÉãKÖçîKìâ

�táää=~ää=ëìééäáÉêë=áåÅêÉ~ëÉ=Äáääë\
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Q1 2008 are based on
all published price 
charges as at 8 Jan 2008

açãÉëíáÅ=Ö~ë=~åÇ=ÉäÉÅíêáÅáíó=Äáääë=áå=êÉ~ä=íÉêãë



`çãéÉíáíáçå=áå=íÜÉ=ëìééäó=ã~êâÉíI=ÉÑÑÉÅíáîÉ=êÉÖìä~íáçå=Äó
lÑÖÉã=çÑ=íÜÉ=ÉåÉêÖó=åÉíïçêâëI=~åÇ=äçïÉê=í~ñÉë=ãÉ~å
_êáí~áåÛë=ÉäÉÅíêáÅáíó=Äáääë=~êÉ=ëíáää=ÅçãéÉíáíáîÉ=Åçãé~êÉÇ=ïáíÜ

ãçëí=çíÜÉê=bìêçéÉ~å=ÅçìåíêáÉëK=_êáí~áåÛë=Ö~ë=Äáääë=~êÉ=~äëç=ëíáää
~ãçåÖ=íÜÉ=ÅÜÉ~éÉëí=áå=bìêçéÉK==

�eçï=Çç=çìê=ÜçìëÉÜçäÇ=ÉåÉêÖó=éêáÅÉë=Åçãé~êÉ=ïáíÜ=bìêçéÉ\

réÇ~íÉÇ=eçìëÉÜçäÇ=ÉåÉêÖó=Äáääë=Éñéä~áåÉÇ=

c~ÅíëÜÉÉí=SSïïïKçÑÖÉãKÖçîKìâ
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_êáí~áåÛë=ïÜçäÉë~äÉ=Ö~ë=ã~êâÉíë=~êÉ=ÅäçëÉäó=äáåâÉÇ=íç=bìêçéÉ~å
éêáÅÉëI=ÇìÉ=íç=íÜÉ=áåíÉêÅçååÉÅíçê=éáéÉäáåÉë=ÅçååÉÅíáåÖ=ìë=ïáíÜ
íÜÉ=ÅçåíáåÉåíK=qÜáë=ã~âÉë=íÜÉ=ïçêâ=çÑ=íÜÉ=bìêçéÉ~å
`çããáëëáçå=íç=ÉåÇ=íÜÉ=ä~êÖÉ=ãìäíáå~íáçå~ä=Åçãé~åáÉëÛ
Ççãáå~íáçå=çÑ=íÜÉ=bìêçéÉ~å=Ö~ë=ã~êâÉí=ÉîÉå=ãçêÉ
áãéçêí~åí=íç=rh=ÅçåëìãÉêëK lÑÖÉã=Ü~ë=ÄÉÉå=áåëíêìãÉåí~ä
áå=~ëëáëíáåÖ=áå=íÜ~í=ïçêâK

^=íêìäó=ÅçãéÉíáíáîÉ=ã~êâÉí=áå=bìêçéÉ=~âáå=íç=_êáí~áåÛë=ïçìäÇ
êÉÇìÅÉ=íÜÉ=Åçëí=çÑ=ÅçåíáåÉåí~ä=Ö~ë=áãéçêíë=íç=_êáí~áåK=qÜáë=áë
ïÜó=lÑÖÉã=Ü~ë=ÄÉÉå=ïçêâáåÖ=ïáíÜ=íÜÉ=bìêçéÉ~å=`çããáëëáçå
~åÇ=çíÜÉê=bìêçéÉ~å=ÉåÉêÖó=êÉÖìä~íçêë=íç=êÉãçîÉ=Ä~êêáÉêë=íç=~
ãçêÉ=ÅçãéÉíáíáîÉ=bìêçéÉ~å=ÉåÉêÖó=ã~êâÉíK===

�bìêçéÉ

pçìêÅÉW=bìêçëí~í=ïÉÄëáíÉK=dê~éÜë=~êÉ=Ä~ëÉÇ=çå=éêáÅÉë=áå=íÜÉ=ëÉÅçåÇ=Ü~äÑ=çÑ=OMMT



�qÜÉ=Åçëí=çÑ=Åäáã~íÉ=ÅÜ~åÖÉ

qç=í~ÅâäÉ=Åäáã~íÉ=ÅÜ~åÖÉ=_êáí~áå=áë=áåÅêÉ~ëáåÖ=áíë=êÉåÉï~ÄäÉ
ÖÉåÉê~íáçå=Å~é~Åáíó=~åÇ=ÉåÉêÖó=ÉÑÑáÅáÉåÅóK=lÑÖÉã=Ñìääó
ëìééçêíë=ëÅÜÉãÉë=äáâÉ=íÜÉ=bìêçéÉ~å=bãáëëáçåë=qê~ÇáåÖ=pÅÜÉãÉ
Ebr=bqpF=ïÜáÅÜ=çÑÑÉê=~=ã~êâÉíJÄ~ëÉÇ=ëçäìíáçå=íç=í~ÅâäáåÖ

Åäáã~íÉ=ÅÜ~åÖÉK=eçïÉîÉêI=íÜÉ=áãé~Åí=çÑ=íÜáë=ëÅÜÉãÉ=~åÇ=íÜÉ
çíÜÉê=ÉåîáêçåãÉåí~ä=ëÅÜÉãÉë=çìíäáåÉÇ=ÄÉäçï=ÇçÉë=áåÅêÉ~ëÉ
ÉåÉêÖó=éêáÅÉë=Ñ~ÅÉÇ=Äó=ÅìëíçãÉêëK=

�jÉ~ëìêÉë=íç=í~ÅâäÉ=Åäáã~íÉ=ÅÜ~åÖÉ

� br=bãáëëáçåë=qê~ÇáåÖ=pÅÜÉãÉW qÜÉ=br=bqpI=ïÜáÅÜ=éìíë
~=éêáÅÉ=çå=éçääìíáçå=ÉãáííÉÇ=Äó=ÉäÉÅíêáÅáíó=ÖÉåÉê~íçêë=~åÇ
ÜÉ~îó=áåÇìëíêóI=áë=áåÅêÉ~ëáåÖ=ÖÉåÉê~íáçå=Åçëíë=ïÜáÅÜ=ÑÉÉÇë
íÜêçìÖÜ=íç=ÅìëíçãÉêëK=cçê=~=íóéáÅ~ä=ÇçãÉëíáÅ=ÅìëíçãÉê
ïáíÜ=~å=~ååì~ä=ÉäÉÅíêáÅáíó=Åçåëìãéíáçå=çÑ=PIPMM=âtÜI=íÜÉ
Åçëí=çÑ=br=bqp=áë=Éëíáã~íÉÇ=íç=ÄÉ=¡PN=Ñçê=OMMUK==qÜáë
Éëíáã~íÉ=áë=Ä~ëÉÇ=çå=~=åìãÄÉê=çÑ=~ëëìãéíáçåë=~åÇ=áë
~äêÉ~Çó=êÉÑäÉÅíÉÇ=áå=íÜÉ=ïÜçäÉë~äÉ=ÉäÉÅíêáÅáíó=ÅçëíK

� qÜÉ=`boq=E`~êÄçå=bãáëëáçåë=oÉÇìÅíáçå=q~êÖÉíF áë=~
dçîÉêåãÉåí=éçäáÅó=ëÉííáåÖ=ÉåÉêÖó=ëìééäáÉêë=í~êÖÉíë=Ñçê
êÉÇìÅáåÖ=Å~êÄçå=Éãáëëáçåë=Äó=éêçîáÇáåÖ=ÉåÉêÖó=ÉÑÑáÅáÉåí
~ééäá~åÅÉë=áå=éÉçéäÉÛë=ÜçãÉë=~åÇ=áåÅêÉ~ëáåÖ=ìëÉ=çÑ
ÜçìëÉÜçäÇJÄ~ëÉÇ=ÉäÉÅíêáÅáíó=ÖÉåÉê~íáçåK=qÜÉ=`boq=êÉéä~ÅÉë
íÜÉ=båÉêÖó=bÑÑáÅáÉåÅó=`çããáíãÉåí=áå=^éêáä=OMMU=~åÇ=áí=áë
Éëíáã~íÉÇ=Äó=aÉÑê~=íÜ~í=íÜÉ=Åçëíë=íç=ÅìëíçãÉêë=ïáää
ÇçìÄäÉK=qÜÉêÉÑçêÉ=áå=OMMU=~=ÅìëíçãÉê=ìëáåÖ=Ö~ë=~åÇ
ÉäÉÅíêáÅáíó=ïáää=é~ó=¡PU=íçï~êÇë=íÜÉ=éêçÖê~ããÉK=

� qÜÉ=oÉåÉï~ÄäÉë=lÄäáÖ~íáçåW bäÉÅíêáÅáíó=ëìééäáÉêë=~êÉ
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