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Aveti dificultati in

a plati energia?

Datorii la energie: cunoasteti-va
drepturile

Nu sunteti singuri. Chiar daca aveti datorii la furnizorul de energie,
exista reguli care va protejeaza.

Furnizorul dvs. trebuie sa incerce sa va ajute, luati legatura cu el din timp.
Detaliile acestora se gasesc pe factura sau in contul dvs. online.

Cunoasteti-va drepturile

@'ﬂ} Tratament echitabil

Furnizorul trebuie sa va trateze corect. Acestea trebuie sa ia in
considerare situatia dumneavoastra, cum ar fi probleme de
sanatate, sarcind, venituri mici sau alte situatii care inseamna ca
aveti nevoie de sprijin.

——| Facturi clare si corecte

- Furnizorii trebuie sa utilizeze citirile contorului pe care le furnizati
pentru a trimite facturi clare si corecte intr-un mod pe care il
intelegeti.

Puteti solicita facturi in format braille, audio sau in alt format care va
ajuta sa intelegeti.

Daca nu ati primit o factura, furnizorul dvs. de energie nu va poate
taxa pentru energia consumata cu mai mult de un an in urma, cu
exceptia cazului in care ati facut facturarea dificila.

C‘J Un plan de rambursare echitabil

Daca aveti datorii, este posibil sa puteti conveni un plan cu
furnizorul dvs. pentru a le rambursa incet, intr-un mod pe care vi-|
puteti permite.
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l Sprijin si consiliere
Furnizorul dvs. trebuie sa va ofere sprijin care sa se potriveasca
nevoilor dvs., cum ar fi un tarif mai bun la energie sau sa va
indrume catre servicii independente si gratuite de consiliere
privind datoriile din partea unor organizatii precum Citizens Advice.

Daca sunteti in urma cu plata ratelor, discutati cu furnizorul dvs. Ati
putea sa luati o pauza.

Puteti schimba modul de plata. Discutati cu furnizorul dvs. pentru
a vedea daca un contor cu plata anticipata este cel mai potrivit
pentru situatia dvs.

+
CQO Accesul la sprijin financiar
=== Daca sunteti eligibil, furnizorul dvs. va va ajuta sa gasiti sprijinul
potrivit, cum ar fi fondurile si programele pentru situatii dificile.

Chiar daca aveti datorii, va puteti plange furnizorului daca va simtiti
nedreptatit. Daca furnizorul dvs. nu rezolva problema, Ombudsmanul
independent pentru (Energy Ombudsman) va poate ajuta. Puteti afla mai
multe la www.energyombudsman.org/contact-us.

Este foarte rar sa ti se opreasca energia pentru ca ai datorii. Este in
interesul furnizorilor dumneavoastra sa va ajute.

Puteti obtine consiliere independenta si gratuita privind datoriile de
la 0 serie de organizatii. lata cateva mai jos:

Citizens Advice National Debtline (Linia

Anglia 0800 144 8848 nationala de urgenta)

Tara Galilor 0800 702 2020 0808 808 4000

Scotia 0800 028 1456 nationaldebtline.org/
Stepchange Energyadvice.scot

0800 138 1111 0808 196 8660
www.stepchange.org/ energyadvice.scot/

Puteti gasi si alte informatii pe site-ul web al Ofgem
www.ofgem.gov.uk/information-consumers
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