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Masz trudnosci z optaceniem *

rachunkow za energie?

Zadtuzenie z tytutu optat za energie:
poznaj swoje prawa

Nie jeste$ w tym zdany na siebie. Nawet jesli masz zadtuzenie u
swojego dostawcy energii, istniejg przepisy, ktére Cie chronia.

Twoj dostawca musi sprobowac¢ Ci pomoc, wiec skontaktuj sie z nim
jak najszybciej. Szczegotowe informacje sg podane na rachunku lub na
koncie online.

Poznaj swoje prawa

@ Sprawiedliwe traktowanie

"' Twoj dostawca musi traktowac Cie sprawiedliwie. Musi wzig¢ pod
uwage Twoja sytuacje, taka jak ewentualna choroba, ciaza, niskie
dochody lub inne okolicznosci, ktére powodujg, ze potrzebujesz
wsparcia.

——| Przejrzyste i poprawne rachunki

= Dostawcy musza wykorzystywac¢ dostarczone przez Ciebie odczyty
licznikéw, aby na ich podstawie wysyta¢ Ci przejrzyste i prawidtowe
rachunki, sporzagdzone w zrozumialy dla Ciebie sposoéb.

Mozesz poprosi¢ o rachunki w alfabecie Braille'a, w formacie
dzwiekowym lub w innym formacie, ktéry utatwi Ci ich zrozumienie.

Jesli nie otrzymates rachunku, Twoj dostawca energii nie moze
zadac¢ optat za energie zuzytag wczesniej niz w ciggu ostatniego roku,
chyba Ze utrudniates wystawianie rachunkéw.

C’J Sprawiedliwy plan sptaty
Jesli masz zadtuzenie, mozesz ustali¢ z dostawca plan, ktory
umozliwi Ci stopniowa sptate zadtuzenia w sposob, na ktéry mozesz
sobie pozwoli¢.
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l Wskazéwki i porady

Twoj dostawca musi zaoferowa¢ wsparcie dostosowane do
Twoich potrzeb (np. korzystniejszg taryfe energetyczng) lub
skierowac¢ Cig do zrodta niezaleznych, bezptatnych porad w
zakresie zadtuzenia, oferowanych przez organizacje takie jak
Citizens Adbvice.

Jesli zalegasz ze sptatami, porozmawiaj ze swoim dostawca. Moze
przystuguje Ci prawo do przerwy w spfacie naleznosci.

Mozesz zmieni¢ sposob wnoszenia optat. Skonsultuj z dostawca
montaz licznika przedptaconego, ktéry moze by¢ optymalnym
rozwigzaniem w Twojej sytuacji.

CQO Dostep do wsparcia finansowego

== Jesli spetniasz kryteria, Twoj dostawca pomoze Ci znalez¢
odpowiednie wsparcie, np. fundusze i programy pomocowe.

Nawet majac zadtuzenie, nadal mozesz ztozy¢ reklamacje do swojego
dostawcy, jesli uwazasz, ze zostates$ niesprawiedliwie potraktowany. Jesli
dostawca nie rozstrzygnie sprawy, moze w tym pomac rzecznik praw
odbiorcow energii (Energy Ombudsman). Wiecej informacii znajdziesz na
stronie www.energyombudsman.org/contact-us.

Odciecie dostawy energii z powodu zalegtosci ptatniczych zdarza sie bardzo
rzadko. W najlepszym interesie dostawcy jest udzielenie Ci pomocy.

Szereg organizacji udziela niezaleznych i bezptatnych porad dotyczacych
zadtuzenia. Oto kilka z nich:

Citizens Advice National Debtline

Anglia 0800 144 8848 (ogolnokrajowa infolinia dla
Walia 0800 702 2020 zadtuzonych)

Szkocja 0800 028 1456 0808 808 4000

Stepchange nationaldebtline.org/

0800 138 1111 Energyadvice.scot
www.stepchange.org/ 0808 196 8660
energyadvice.scot/

Dane innych organizacji oraz wigcej informacji znajdziesz na stronie
internetowej Ofgem www.ofgem.gov.uk/information-consumers
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